Descargado de www.enfolang.com

Ficha de inscripcion

Fax: 91 594 51 59 | | E n fO reX

Apellidos Nombre

Domicilio N° Piso

Poblacién C.P.

Provincia Teléfono

Correo electrénico Tel. movil

Domicilio eventual C.P.

Poblacion/Provincia Teléfono

Fecha de nacimiento Edad Pasaporte N.LF.
Sexo [J Masculino [J Femenino Facturar a

Direccidn de la factura Teléfono

Nombre del centro de estudios o trabajo

Nivel idioma [ONulo [OBajo [Medio [JAlto [ Bilingiie Puntuacidn de Toefl

Nombre padre/tutor Teléfono Trabajo/casa
Nombre madre/tutor Teléfono Trabajo/casa
Teléfonos de contacto en caso de emergencia

Fuma asi 0 No Le molestan los animales [J Si ONo  Cudles
Padece alguna alergia o tratamiento Hobbies

En caso de enfermadad y/o transtorno otorgo mi permiso para ser examinado o tratado en un centro médico apropiado, asi como para las posibles consultas fuera del centro médi-
co que fueran indicadas. EI permiso se otorga también para el conocimiento y envio de informacién de mi posible enfermedad a otras personas.

Como se informé de Enforex

Persona de contacto que le atendid Delegacion

Pais/Ciudad Centro

N° de semanas — Diasalida —___ Dia comienzo Diaregreso ________ Diafin
Programa Precio

Alojamiento [J No [ Individual (] Doble [ Desayuno [ Media Pensién [1 Pensién Completa
[JSi [JFamilia  [J Campus [ Residencia [J Otros

N horas de clase Actividades

Otros datos

Billete de Avion [0 Incluido I No asi

Traslado [J No [ Grupo [ISi Oida — O Vuelta —_ [ Ambos

Sequros [J Sequro de cancelacion [ Sequro ampliado

Otros suplementos

Observaciones

Aceptando el programa y condiciones generales reflejadas en el anverso de la ficha de inscripcion:
Fecha / / Firma del consumidor Firma del representante legal

(si el consumidor es menor de edad)

Esta ficha de insccripcion-contrato debe enviarla totalmente cumplimentada, adjuntando un taldn o ingreso en el banco de 350 euros despues de conocer nuestras condiciones del contrato y firmado el mismo

Enforex: Alberto Aguilera, 26 » 28015 MADRID © Tel. (+34) 91 594 37 76 * Fax (+34) 91 594 51 59
E-mail: international@enforex.es  www.enforex.es




Alos efectos de las presentes Condiciones Generales, el Folleto del afio en curso es el documento informativo al que se incor-
poran aquéllas. El Folleto incluye informacion sobre los tipos de Programas (Cursos de verano para jovenes y nifios, Cursos
anuales para jovenes, adultos, universitarios y profesionales, Cursos de Afio Académico, Semestre y Trimestre Escolar, Estudios
universitarios y otros Programas de especializacion, Cursos de preparacion para examenes oficiales, Programas de précticas,
Estancias combinadas de estudio y deporte, y Campamentos), destinos, duracién y calendario, medios de transporte, caracte-
risticas del alojamiento, precios, la exigencia de un nimero minimo de inscripciones necesario para la realizacion de un deter-
minado Programa, y, en general, la informacion necesaria y adecuada sobre las caracteristicas de los diferentes Programas.
La informacidn contenida en el Folleto es vinculante para ambas partes, salvo que concurra alguna de las siguientes circunstancias:
+ Que los cambios en dicha informacion se hayan comunicado al consumidor antes de la fecha de celebracion del contrato, y
esta posibilidad haya sido objeto de expresa mencidn en el Folleto.
+ Que se produzcan posteriormente modificaciones, previo acuerdo de las partes contratantes.

Inscripcion, precio y forma de pago. Toda solicitud de inscripcion en cualquiera de nuestros Programas se formalizard cum-
plimentando integramente la ficha de inscripcidn y deberd ir acompafiada del abono minimo de 350 €, no se tramitara ningu-
na solicitud de inscripcién en un Programa que no vaya acompafiada del justificante de haber realizado el pago.

El abono de esta cantidad se considera realizado en concepto de pago a cuenta de los gastos iniciales de tramitacion, y debe-
rd realizarse mediante cheque nominativo, transferencia bancaria, o bien mediante entrega en metdlico a favor de Enforex. Esta
cantidad, entregada a cuenta, se descontara del precio total del Programa.

El resto de precio del Programa contratado, debera ser abonado al menos 30 dias antes de la salida, de no efectuar el pago del
100% en este plazo, se daria por cancelada la inscripcion sin derecho a reclamacion ni devolucion de importe alguno.

Las plazas son limitadas aconsejandose inscribirse con un minimo de 60 dias de antelacion.

Las inscripciones son personales e intransferibles.

Los descuentos o promociones nunca serdn acumulables entre si ni con otros descuentos y promociones.

Revision de precios. Los precios de los Programas estan sujetos a posibles variaciones, como consecuencia de la fluctuacion
de las divisas, aumento de las tarifas de transporte, coste del carburante, y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicién
del Programa de Enforex.

Fuera de la zona Euro los precios estan calculados sobre la base del tipo de cambio reflejado en nuestras tarifas. Todos los pre-
cios tienen incluido el IVA.

Las variaciones en los precios seran notificadas al consumidor, pudiendo éste, cuando la variacion sea significativa (se consi-
derard como significativa un incremento superior al 15%) desistir del viaje, o aceptar la modificacion del contrato.

Cancelacion, no presentacion y/o abandono del Programa por parte del consumidor. En el caso de que un consumidor deci-
diera cancelar el Programa contratado, deberd notificarlo por escrito a Enforex. £l consumidor tendré derecho a la devolucién
de las cantidades que hubiese pagado a Enforex. No obstante, el consumidor debera abonar y, en su caso, Enforex podra rete-
ner la cantidad correspondiente a los dafios que se hayan ocasionado a Enforex, entre los que se encuentran los gastos de todo
tipo en que haya incurrido Enforex hasta la fecha, a titulo enunciativo pero no limitativo: pagos a terceros intervinientes en el
Programa: escuelas, residencias, familias, compafiias aéreas, asequradoras, llamadas telefonicas, asi como cualquier otro gasto
de infraestructura y/o logistica, entre otros. Con el fin de informar al consumidor del importe aproximado de las retenciones o
cobros que se efectuaran y al margen de su ulterior determinacidn, las retenciones o cobros por desistimiento ascenderan a:
Entre un10% y un 15% del importe total del Programa, si la cancelacion se produce antes de 30 dias de antelacion a la fecha
de inicio del Programa.

E125% del importe total del Programa, si la cancelacion se produce con més de 15 y menos de 30 dias de antelacion a la fecha
de inicio del Programa.

Un 50% del importe total del Programa, si la cancelacion se produce con mds de 10 dias, y menos de 15 dias de antelacion a
la fecha de inicio del Programa.

Un 75% del importe total del Programa, si la cancelacion se produce entre los dias 3° y 100 anteriores a la fecha de inicio del
Programa.

Un 85% del importe total del Programa, si la cancelacion se produce en las 48 horas anteriores a la fecha de inicio del
Programa.

E1100% en caso de no presentacion por parte del consumidor en la salida o una vez haya iniciado el Programa, lo abandone
por voluntad propia, de sus padres o representantes legales, o sea expulsado del Programa.

Sin perjuicio del momento en que se produzca la cancelacion, el consumidor deberd asumir, siempre y en todo caso, el impor-
te del billete de avion cuado éste haya sido emitido y no sea posible el reembolso del mismo, con independencia de que el con-
sumidor ejercite cuantas acciones le incumbiese frente a la compafiia aérea.

Existe a disposicidn del cliente un sequro de cancelacion para prevenir estas contingencias que se regird en todo caso por el
condicionado general que establezca la compafiia con la que se suscribe dicha péliza.

Cancelacion del Programa por no alcanzar el nimero de personas inscritas el minimo previsto. Todos los Programas del
catdlogo de nifios (6-19 afios) deberdn contar como minimo con 15 participantes, en caso contrario podran cancelarse.

La efectiva realizacion de los Programas resefiados queda condicionada a que se alcance el n® minimo de participantes indica-
do. En el supuesto de que no se alcance el n® minimo de participantes, Enforex notificara al consumidor, con un minimo de quin-
ce dias de antelacion de la fecha de inicio del Programa, que el Programa ha sido anulado.

El consumidor, en este supuesto de cancelacion del Programa por no alcanzarse el n® minimo de participantes, tendra derecho
al reembolso de Ia totalidad de las cantidades que hubiese abonado por el Programa. Asi como los perjuicios que se le hayan
podido ocasionar siempre y cuando estén cuantificados por cantidades abonadas previamente por el consumidor a la fecha de
cancelacién como minimo con un mes de antelacion, que estén documentadas y que se presenten en el plazo de CINCO dias a
contar desde a fecha en que se notifique la cancelacion.

Alteraciones e incidencias del Programa. Enforex se compromete a facilitar a los consumidores la totalidad de los servicios
contratados contenidos en el Programa, con las condiciones y caracteristicas estipuladas. No obstante, deberan tenerse en
cuenta las siguientes consideraciones:

a. En el supuesto de que, antes del inicio del Programa, Enforex se vea obligada a modificar de manera significativa algin ele-
mento esencial del contrato, incluido el precio, debera ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. Este podra
optar por resolver el contrato, sin que le sea realizado cargo alguno, o bien aceptar la modificacin en el contrato. En este
(ltimo supuesto, Enforex precisard las modificaciones introducidas, y su repercusion en el precio del Programa.

b. El consumidor debera comunicar la decision que adopte a la mayor brevedad y, en cualquier caso, dentro de los tres dias
siguientes a que le sea notificada la modificacion del Programa. En el supuesto de que el consumidor no notifique su deci-
sion a Enforex en el plazo de tres dias, se entenderd que opta por la resolucién del Programa sin penalizacion alguna.

Nivel de idioma. EI consumidor (o su representante legal, en aquellos supuestos en que el consumidor sea menor de edad),
asume la responsabilidad de la consecucion del nivel minimo de conocimiento del idioma requerido, asi como las eventuales
consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento de este requisito, tales como la imposibilidad de continuar con la
realizacion del Programa. Los requisitos minimos del nivel de conocimiento requerido para la realizacion de Programas
(Programas Técnicos, Afio Académico, Universidades, etc.) seran notificadas al consumidor con anterioridad a la contratacion
del Programa.

El consumidor debera cumplir con un nivel minimo de conocimiento del idioma para la realizacion del Programa

CONDICIONES GENERALES DE LOS PROGRAMA

CONTRA

CON ENFOREX

c. £n el supuesto de que Enforex se viese obligada a cancelar alguno de sus Programas por causas no imputables al consumi-
dor, 0 bien en el supuesto de que el consumidor opte por resolver el contrato al amparo de lo previsto en los apartados a) o
b), Enforex ofrecerd al consumidor un Programa alternativo de igual o superior calidad, o bien reembolsard al consumidor la
totalidad de las cantidades que hubiese abonado por el Programa.

d. No existird obligacion de ningun tipo por parte de Enforex cuando la cancelacion se deba a causas de fuerza mayor o causa
suficiente (se entiende por ésta aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales, cuyas consecuencias no habri-
an podido evitarse, a pesar de haberse actuado con la diligencia debida) o cuando la cancelacion del Programa sea debida a
que no se ha alcanzado el n® minimo exigido de personas inscritas en el Programa.

e. Las diferencias y/o reclamaciones que, a juicio de los consumidores, surjan durante el desarrollo del Programa contratado,
deberdn ser puestas en conocimiento de la Organizacion responsable del Programa en el pais de destino, con la finalidad de
ofrecer una solucion satisfactoria con carcter inmediato. En el supuesto de que la solucion propuesta por la Organizacién
responsable en el pais de destino no sea satisfactoria para el consumidor, éste dispondra de un plazo de 10 dias para pre-
sentar una reclamacion por escrito ante Enforex. Tras recabar la documentacidn pertinente, Enforex dispondrd, a su vez, de
un plazo de 10 dias para responder a la reclamacién planteada por el consumidor. El plazo comenzard a contar a partir del
dfa siguiente a la presentacion de la reclamacion ante Enforex.

f. En caso de reclamacion, se compromete a obrar con la mayor diligencia, para hallar las soluciones mas satisfactorias para
el consumidor.

Usos y costumbres de los paises en que se desarrollan los Programas, y Normas de obligado cumplimiento durante el
desarrollo del mismo. EI consumidor debe adaptarse al modo de vida y costumbres del pafs en que se desarrolla el Programa
contratado. Las normas de conducta en los paises de destino, los usos y costumbres, las comidas, horarios, las distancias y, en
general, el estilo de vida de los paises en que se desarrollan los diversos Programas, suelen ser muy diferentes al modo de vida
y costumbres habituales en Espafia. En este sentido, el consumidor debe adaptarse a las mismas.

El consumidor se compromete a respetar las leyes del pais de destino en que se desarrolle el Programa, asi como las Normas
de disciplina de las diversas Organizaciones, Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc., que colaboran con Enforex en la
realizacion del Programa. En particular, el consumidor se compromete a respetar las normas relativas a los horarios, obligacion
de asistencia a clase, normas de conducta y convivencia con los profesores, compaieros y familias, prohibiciones de consumo
de tabaco, alcohol y drogas, etc.

El incumplimiento por parte del consumidor de las leyes del pais de destino en que se desarrolla el Programa, faltas de disci-
plina, reiterado mal comportamiento, o incumplimiento de las Normas de disciplina de las diversas Organizaciones, Colegios,
Centros, Universidades, Escuelas, familia, etc., el consumidor podrd ser expulsado del Programa. En tal caso, debera asumir los
gastos originados por su regreso anticipado a Espaia, al margen de cualquier otra responsabilidad de su incumbencia.

Seguros. Los consumidores que contraten Programas con Enforex gozaran de la cobertura de un sequro de estudiante multia-
sistencia, segun las condiciones de la pdliza de seguro suscrita por Enforex con una empresa aseguradora. Sin perjuicio de que
el estudiante suscriba adicionalmente cualquier otro seguro. Con la documentacion del Programa, se adjuntard una copia de la
cobertura de la Péliza de Seguro. Enforex acta como mera intermediaria entre la compafifa aseguradora y los consumidores
que contratan alguno de nuestros Programas. Ante cualquier reclamacion el consumidor debera dirigirse directamente a la
compafifa de sequros.

Pasaportes, visados y documentacidn. Todos los consumidores que contraten los Programas de Enforex, incluidos los meno-
res, deberdn llevar en regla su documentacion personal (pasaporte individual, DNI), de acuerdo con la normativa del pafs donde
se desarrolle el Programa contratado. La obtencion de los visados, cuando la legislacion del pais en que se desarrolla el
Programa asf lo requiera, correrd por cuenta del consumidor.

Tratamiento médico y/o quirtrgico del consumidor. El participante deberd poner en conocimiento de Enforex si esta some-
tido a algin tratamiento médico y/o farmacolégico durante su estancia en el pais de destino y durante todo el tiempo del
Programa. Enforex se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la falsedad u omision de dicha informacion.

En el caso de que, durante el desarrollo del Programa, el consumidor necesite tratamiento médico, y/o ser internado y/o inter-
venido quirtrgicamente sin que Enforex haya podido localizar a sus padres, tutores o representantes legales, Enforex queda
autorizada para tomar las medidas que considere mds oportunas para la salud del consumidor en coordinacién con el Centro
Médico que cubra las garantias de la pdliza del Seguro Médico en la localidad donde debe prestarse el Servicio. Los consumido-
res se haran cargo de todas las facturas generadas por las atenciones, tratamientos y gastos médico-farmacéuticos que se
generen como consecuencia de la asistencia sanitaria.

Utilizacion de la imagen de los consumidores. Enforex se reserva el derecho a utilizar material fotografico o audiovisual y
otros materiales que los consumidores faciliten a Enforex, como material de publicidad siempre que no exista oposicidn expre-
sa previa por parte del consumidor. No obstante, la autorizacion tdcita a la que nos referimos serd revocable en cualquier
momento por el consumidor, pero habran de indemnizarse, en su caso, los dafios y perjuicios causados a Enforex.

Proteccion de datos de cardcter personal. En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Cardcter Personal, Enforex le informa que sus datos personales contenidos en estas condiciones generales, serédn
incorporados a un fichero (cuyo responsable y titular es Enforex S.L.), para las finalidades comerciales y operativas de esta mer-
cantil. La aceptacion de estas condiciones generales implica su consentimiento para llevar a cabo dicho tratamiento, y para su
uso con dichas finalidades. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién y can-
celacion en los términos establecidos en la legislacion vigente, en la direccion C./ Alberto Aquilera, 26 - 28015 Madrid.

PRy ey

Regulacion Juridica aplicable al Contrato y de las C Las presentes Condiciones
Generales estan sujetas a cuanto resulte de aplicacion del R.D.L. /2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refun-
dido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre las Condiciones Generales
de la Contratacion, y el Cédigo Civil. Las presentes Condiciones Generales se incorporaran, firmadas por las partes contratan-
tes, a todos los contratos, cuyo objeto sean los Programas contenidos en el Folleto publicitario y obligan a las partes, junto con
las condiciones particulares que se pacten en el Contrato, y las que se pudiesen establecer para cada Programa.

Organizacion técnica de los viajes. La organizacion técnica de los viajes a los distintos destinos en los que se desarrollan los
diferentes Programas es realizada por una agencia de viajes con C.J.C. autorizado. Enforex solo acttia como intermediario entre
el consumidor y la Agencia de Viajes, ante cualquier anomalia (cancelaciones, cambios en los horarios de ruta, retrasos, acci-
dentes, pérdidas de equipaje, etc.) en la prestacion del servicio por parte de la Agencia de Viajes el consumidor exonera a
Enforex de cualquier responsabilidad, quien se limitara a facilitar los datos de la Agencia con el fin de que el consumidor ejer-
za sus derechos frente a esta.

Resolucion de conflictos. Cualquier conflicto relativo a los Programas sera resuelto por los Grganos Jurisdiccionales compe-
tentes segun la legislacion aplicable. Se pone de manifiesto la renuncia expresa de las partes a cualquier otro mecanismo de
resolucion de conflictos (6rganos administrativos, arbitraje, etc.).

PARTICULARES DE LOS PROGRAMAS DE ENFOREX

Autorizacion de cesion de datos. En atencion a que resulta imprescindible y necesaria la comunicacion de determinados
datos relativos al participante, que deben conocer las empresas o entidades colaboradoras de Enforex en la ciudad de desti-
no, el participante autoriza expresamente que puedan ser cedidos los correspondientes datos personales.

Para cualquier litigio que pueda surgir entre las partes con motivo de la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presen-
te Contrato, éstas se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de

Todas las sugerencias o reclamaciones realizadas seran atendidas mediante comunicacion escrita a: help@enforex.es

www.enforex.es




